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1 下载安装

1.1 下载

APP下载链接：https://app.fkhwl.com/d/1.jsp

APP下载二维码：

图 1.1 APP 下载二维码

安卓手机：【微信扫描 APP下载二维码】/【微信打开 APP下载链接】

→点击右上角三个小黑点→在浏览器中打开→选择安卓驾驶员版→

点击下载

苹果手机：【微信扫描 APP下载二维码】/【微信打开 APP下载链接】

→选择苹果驾驶员版→点击下载

1.2 安装

安卓手机：下载完成→点击安装→打开驾驶员 APP→允许使用数据和

获取手机定位→打开手机设置→允许驾驶员 APP后台运行

苹果手机：点击下载→点击安装→打开手机设置→通用→描述文件与

设备管理→点击添加信任→打开驾驶员 APP→允许使用数据和获取

https://app.fkhwl.com/d/1.jsp
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手机定位

2 注册及认证

2.1 司机注册

个体用户可以使用返空汇-驾驶员 APP首页【注册新用户】注册

驾驶员账号。仅使用手机号（能接收注册短信）就能完成驾驶员注册。
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图 2.1-2.4 驾驶员 APP 账号注册

2.2 司机认证

登录驾驶员 APP后，未认证状态下只有查看个人信息、消息中

心、货源列表，和切换为车主操作。点击【我】→【认证司机】，上

传司机身份证、驾驶证、从业资格证信息进行司机认证。
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图 2.5-2.8 司机认证

认证成功提交后，需等待系统审核。系统审核未通过前，在认证

司机栏会显示认证中，认证中的司机可以手动派车运输，司机无法进

行扫码领单、查看钱包、绑定银行卡等操作，在完成运输结算费用时

会校验司机认证状态，认证成功的才能进行支付运费。
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司机认证通过后，认证司机栏将移除，显示我的钱包栏，可以点

击我的钱包进行银行卡绑定操作。

2.3 车主认证

如果司机即车主本人（即车辆行驶证上车辆所有人为司机本人，

或挂靠车辆的公司提供相关证明），可在驾驶员 APP中将司机切换

为车主，成为车主后可以认领车辆和设置车辆收款人。

司机切换为车主，需进行车主认证，点击【切换为车主】→【认

证车主】，上传身份证、行驶证、道路运输证信息，并通过车主人脸

识别后方可提交认证车主审核。

车主认证流程如下：
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图 2.9-2.12 车主认证

认证提交成功后，需等待系统审核，系统审核未通过前，在认证

车主栏会显示认证中。

车主认证通过后，认证车主栏将移除，显示我的钱包，可以点击

我的钱包进行银行卡绑定操作。

图 2.13-2.14 车主认证
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3 司机管理

新版人车关系将车辆与司机进行了重新定义，将车辆和司机做了

逻辑分离，司机只是使用车辆，平台中认证完成的车辆可以任意匹配

平台中的一名司机进行运输作业。司机管理关注的是司机作为运输主

体，在运输作业过程中管理自用车辆、货源接单、运输管理等。

3.1 司机领单

司机可以通过多种方式领单参与运输任务，货主派单、司机扫码

领单、信息部抢单、信息部推送货源派单。从信息部抢单结算运费直

接支付到驾驶员的钱包余额；当多个信息部向同一个司机推送货源或

司机向多个信息部发起抢单，并且司机和信息部都确认货源信息时，

当前形成中默认显示最近一单运输任务。

3.1.1货主派单

货主主动给车辆指派运输任务。若货主项目需要签订运输合同，

生成的运单处理待确认状态，由司机进行相关的电子合同签订，运单

进入配货中；若货主项目不需要签订运输合同，则运单直接进入配货

中。货主派单方式运单经过确认中、配货中、运输中、完成运输、支

付运费 5个过程完成一次运输任务，各个过程需要对应的单据的支持，
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以保证运输任务的真实性。

3.1.2扫码接单

扫码领单方式由司机自主扫描货主项目中提供的二维码，接单后

运输流程同货主派单方式。扫描二维码时只有扫描正确的计划二维码

才进行跳转进入接单界面，也可选择扫描相册中的保存在手机中的二

维码。

图 3.1-3.2 扫码领单

扫描跳转后，在车辆列表中选择使用的车辆；选择车辆后，查看接

单信息是否正确，如项目名称、计划名称、车辆等，确认无误后点击

【确认领取】领单，也可重新选车。
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图 3.3-3.5 扫码领单

3.1.3信息部货源抢单

司机根据信息部在平台公布货源信息抢货源接单，通过【抢货源】

列表和【我的信息部】中关注的信息部里抢货源接单。信息部货源抢

单方式经过司机抢单、信息部接受抢单、司机确认装货、司机提交运

达凭证、信息部支付运费 5个过程完成运输任务。具体流程如下：司

机发起抢货源后，支付信息费（定金）后确认抢单；信息部查看已被

抢货源列表，接受或拒绝司机抢货，若信息部确认接受司机抢单，生

成运单；司机确认装货或申请退款（定金），若确认装货后，定金打

入信息部账户，运单进入运输中；到达卸货地时，提交运达凭证；信

息部确认收货、计算运费并支付给司机。

抢货源接单如下：
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图 3.6-3.9 司机抢单（一）

点击【我的信息部】可以查看司机关注的信息部和附近的信息部，

司机可以关注附近的信息，司机只有关注附近的信息才能抢信息部发

布的货源，如下图：

图 3.10-3.13 司机抢单（二）

3.1.4信息部推送货源

信息部可以根据出发地及目的地查找空车、信息部添加的【我的
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驾驶员】、和【附近车辆】进行货源推送；司机接受或拒绝推送的货

源；若司机接受货源，信息部再确认接受或拒绝货源运输；若信息部

再接受，运单进入运输中，司机可以选择是否支付信息费，达到卸货

地时，提交运达凭证；信息部确认收货、计算运费并支付给司机。

司机发布空车：

图 3.14-3.15 司机发布空车

信息部推送货源给司机，三种推送方式：空车查找、信息部添加

的司机、附近车辆，如下：
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图 3.16-3.19 信息部推送货源

3.2 运单管理

当货主给车辆指派运输任务后，打开驾驶员 APP【运单管理】或

在【当前行程】页面，可签订电子运输合同，上传装卸货凭证。

3.2.1签订电子运输合同

当驾驶员首次参与运输主体的项目运输任务时，会提示签订道路

运输电子合同， 未签订电子运输合同的运单，运单状态为待确认。

点击【查看合同】→【我已阅读合同内容并同意】
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图 3.20-3.21 签订电子运输合同

当点击【我已阅读合同内容并同意】，系统会进行实名认证，若

实名认证不通过会提示【身份实名认证失败，请重新认证】，在此页

面可重新填写司机姓名和身份证号，若姓名有误，可联系客服进行修

改。若确定姓名身份证无误后仍无法通过实名认证，可联系客服提供

身份证和驾驶证图片进行申诉。
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图 3.22 认证失败页面

合同签订成功后可在【我】→【合同管理】查看运输合同。

图 3.23-3.24 运输合同查看

3.2.2上传装货凭证

签订完运输合同后，运单状态处于配货中，此时车辆装货后可以
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上传装货凭证，上传完装货凭证运单状态为运输中。

图 3.25-3.27 上传装货凭证

3.2.3上传收货凭证

当车辆运输完成后，司机可上传收货凭证，上传完收货凭证，运

单状态为已完成。运输完成的运单可在【运单管理】→【历史运单】

中进行查询。
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图 3.28-3.30 上传收货凭证+查看历史运单

3.2.4确认装卸货

 当参与短途运输项目时，司机无需上传装卸货凭证，只需点击【确

认装货】和【确认卸货】即可。

 当计划中选择不扣磅差，已发货方过磅信息为准时，司机卸货时

无需上传卸货凭证，点击【确认卸货】即可。

 当计划中选择不扣磅差，已收货方过磅信息为准时，司机卸货时

无需上传装货凭证，点击【确认装货】即可。
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图 3.31-3.32 确认装卸货

3.3 我的车辆

【我】→【我的车辆】中可查看司机已添加的常用车辆信息。列表

中车辆的状态有认证通过和认证中两种状态，两种状态的车辆司机都

可以使用。
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图 3.33 车辆列表

3.3.1添加车辆

司机可以添加平台中已注册的车辆为司机常用车辆，点击【我的

车辆】→【添加车辆】→输入车辆信息→添加车辆。
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图 3.34-3.36 添加常用车辆

3.3.2注册车辆

司机可以注册平台中未注册过的车辆，注册信息提交后车辆添加

到【我的车辆】列表中，作为司机的常用车辆。注册车辆需提供机动

车行驶证和道路运输许可证，车辆注册成功后，平台会对车辆资料进

行审核，车辆在审核中可以派单运输，审核通过后，会通过【消息中

心】通知司机。点击【我的车辆】→【注册车辆】→输入车辆信息→

提交审核。
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图 3.37-3.40 注册车辆

3.4 发现

【常用工具】可计算出发地到目的地的里程，查询附近汽修厂、

加油站、加气站、银行、住宿、停车场信息、查询未知信息等。
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【智行无忧】此功能需安装绑定 OBD设备，可查询车辆的定位

轨迹、油耗分析、里程统计、车辆故障、车辆状态等信息。

【ETC服务】此功能需安装绑定 ETC设备，可进行 ETC充值、

添加 ETC卡片、ETC余额查询、联机读卡、我的订单查询等操作。

【积分商城】车辆运输会累计积分，积分可在积分商城中兑换相

关礼品。

发现中还有天天大礼包、每日红包、优惠券、小游戏等更多惊喜

等您发现。

图 3.41 发现

4 车主管理

当点击【切换为司机】时，进入车主管理页面。车主管理关注的是车

辆的拥有者对车辆的管理，包括认领车辆、车辆运费结算方式、车辆
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运单查询等。

4.1 运单管理

【我】→【运单管理】中可以查看车主认领车辆参与运输的运单，

且仅能显示车辆认领成功后的运单。

图 4.1-4.3 车主查看运单

4.2 我的车辆

【我】→【我的车辆】中可以查看车主所认领车辆信息，可查询

认领中的车辆信息。若车主需要添加一辆新车，此车还未在平台中注

册，需要司机切换到司机页面，在【我的车辆】中注册车辆，再认领

这辆车。
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图 4.4-4.5 已认领车辆信息

4.2.1认领车辆

点击【我的车辆】→【认领车辆】→输入车辆信息→提交审核。

平台审核通过后，会在【消息中心】通知审核成功。
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图 4.6-4.8 车主认领车辆

4.2.2收款配置

点击【我的车辆】→【收款设置】→选择车辆→【设置收款】→

收款配置→配置选择→【保存】。
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图 4.9-4.12 车主配置收款

车主配置收款可以是司机收款和车主收款。司机收款时运费支付

到司机；车主收款时运费支付到车主余额或车主银行卡，选择车主银

行卡时需选择车主绑定的某个银行卡账户。
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5 我的钱包、油卡

认证通过的司机和车主都有【我的钱包】和【我的油卡】功能，

主要在运费支付结算时使用。在运费结算时，支付项目包含油卡、气

卡、ETC支付等，司机在车辆加油加气时可以使用油卡气卡中的金额。

5.1 我的钱包

点击【我的钱包】可查看钱包余额、支付密码管理、提现银行卡、

交易记录等。

5.1.1充值及提现

点击【余额】可查看钱包余额，及提现操作。钱包余额金额可以

是运费支付到余额或是充值到余额，充值方式有微信充值、支付宝充

值及银行转账充值。
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图 5.1-5.3 车主查看运单

5.1.2支付密码管理

在支付定金、余额提现等操作时需要设置支付密码才能进行相关

操作。支付密码通过原密码验证后可修改，忘记密码可通过短信验证

方式重置密码。
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图 5.4-5.6 车主查看运单

5.1.3绑定银行卡

登录驾驶员 APP→【我】→【我的钱包】→【提现银行卡】→【添

加】→输入银行名称、卡号、户主姓名、证件号码、办理银行卡预留

手机号→点击【添加】。
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图 5.7-5.10 车主查看运单

5.1.4交易记录

在交易记录中可以查看交易记录信息。
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图 5.11 车主查看运单

5.1.5增值服务

为司机或车主提供多种增值服务，包括货运险、畅享人生险、附

加三者险、话费兑换，购买的服务时使用我的钱包余额支付。

5.2 我的油卡

点击【我的油卡】可以查看我的油卡余额，油卡、气卡单位为元，

可以用于车辆加油加气。

5.2.1油、气卡

扫描可用金额二维码可以支付车辆加油或加气费用。可用金额为

油卡金额和气卡金额的总和。可以使用钱包余额对油卡气卡进行充值，
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且充值金额为 100的整数倍，油、气卡也可以是运费支付时支付的油、

气卡金额。

图 5.12-5.15 车主查看运单

5.2.2途悠 e站加油站卡

车辆可以使用油气卡金额在合作加油站加油。

6 其他功能

6.1 消息中心

当司机认证、车主认领车辆、信息部推送货源给司机、司机签章、

运单状态变化、车辆进入装卸货地电子围栏范围、运费的结算支付等，

都将推送消息给驾驶员 APP，可在消息中心中进行查看。
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图 6.1-6.2 消息中心

6.2 设置

进行相关系统设置、修改登录密码、联系客服等。

图 6.3-6.5 设置
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